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Resumo

Em meio aos fatores que propiciaram 0 amadurecimento
tedrico e metodologico do Servigo Social no contexto brasileiro
a partir da década de 1980, a ética surge como tema
fundamental para nortear o comportamento do assistente social
no exercicio de sua profissdo. Assim sendo, este trabalho néo
apenas reflete sobre a ética e a moral do ponto de vista da
relacdo individuo-sociedade, mas a partir de uma abordagem
ontoldgica, personalista e efetivamente humana, como forma
de romper com a perspectiva cartesiana, mecanicista e
fragmentada que tanto consolidou o individualismo numa
sociedade caracterizada por um politeismo e colisdo de
valores.
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Resumen

Entre los factores que llevaron a la maduracién teérica y
metodolégica de Servicio Social en el contexto brasilefio de la
década de 1980, la ética surge como un tema clave para guiar
el comportamiento del asistente social en el ejercicio de su
profesién. Este trabajo no sélo se refleja en ética y moral el
punto de vista de la relacion individuo-sociedad, pero a parti de
un enfoque ontolégica, personalista y eficaz humana como una

forma de romper con el enfoque mecanicista, cartesiana y
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fragmentaria que tanto individualismo consolidada en una
sociedad caracterizada por el politeismo y la colision de
valores.

Palabras clave: Servicio Social, Etica, Personalismo,

Ontologia, Humanidad.

1. INTRODUCAO

A década de 1980 foi decisiva para o Servigo Social em funcdo do amadurecimento
de seu movimento de “renovacdo”/“reconceituacdo” o qual ja vinha ocorrendo no contexto
brasileiro desde os anos 60 do século passado, prolongando-se aos dias atuais. Nos anos
80, o pais vivenciava o periodo de transicdo entre uma Ditadura Militar e o processo de
Redemocratizacdo, o qual se consolidou com a Constituicdo de 1988.

Para o Servigo Social, a renovacdo se constituiu em uma revisdo critica do marco
referencial e das préaticas profissionais do assistente social, fazendo amadurecer o
paradigma “critico-dialético” através de foruns de discussdes e produg¢des académicas, que
promoveram debates tedricos, metodolégicos, epistemoldgicos e hermenéuticos, ajudando a
reconfigurar principalmente a postura do assistente social diante do exercicio de sua
profissdo, considerando aquelas realizadas nas instituicbes. Emergiram no meio académico
e na politica nacional os debates sobre a ética, a valorizagcdo da diversidade cultural, a
importancia dos Direitos Humanos, as transformac¢des no ambito das relacdes de trabalho e
a relevancia das lutas de movimentos organizados por direitos democraticos.

Entre os debates mais importantes se destacaram os referentes ao Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social, elemento Legal que propunha orientar 0 comportamento
do profissional da area em direcdo a uma “alianga” (“ética”) com os usuérios, acerca dos
direitos sociais, da liberdade, da cidadania, da democracia, etc. Esses debates objetivavam
promover a ruptura com a perspectiva ou paradigma instrumental-cartesiano, burocratico,
estatal, corporativista e meramente assistencialista, caracteristicas que marcaram a
realidade do Servico Social durante a Ditadura Militar no pais, tdo representada pelos
trabalhos filantropicos das instituicdes estatais e das Igrejas. Assim, foi repensada a
profisséo, o ensino, o curriculo e a “pessoa” do assistente social segundo o olhar do Codigo
de Etica, mas, ser4 que somente isso é suficiente para que o assistente social possa
efetivamente orientar-se através de uma ética verdadeiramente humana e humanizadora?

Para solucionar este problema, nossas reflexdes ontolégicas abrangerdo uma colisao
entre dois horizontes em meio a relagao individuo-sociedade no que diz respeito a moral e a

ética: a Cartesiana e a Personalistica. Pois, enquanto a primeira considera o individuo nas



instituicbes como algo impessoal, ou seja, como uma “coisa” que estd a servico da
sociedade conforme a funcéo especializada ou papel (BUBER, 2001) que atua, onde a sua
competéncia técnica é medida pela pratica das regras impessoais, burocraticas e
predominantemente racionalizadas no ambiente de trabalho; a segunda o concebe enquanto
“pessoa” dotada de humanidade, e, portanto, capaz de estabelecer com o outro uma relacdo
verdadeiramente ética para além da impessoalidade pressuposta na nogao de cédigo.

Sendo assim, neste trabalho iremos refletir sobre a importancia da ética e da moral
para a pratica profissional do Assistente Social no interior das instituicbes, considerando as
contribuicbes de alguns autores, como Bonetti, Vinagre, Sales, Gonelli, Cortella, Simdes,
Mounier, Lévinas, Arendt e Buber como forma de avancamos em direcdo a uma abordagem
Personalista da ética, enquanto elemento politico e humanizador das rela¢cdes sociais,
arrancando as pessoas do ambito restrito dos Codigos de Etica.

Por fim, este trabalho € uma sintese de minhas primeiras observagfes acerca do
tema da “Etica no Servico Social” o qual irei desenvolver no meu Trabalho de Concluséo de
Curso em Servico Social. Sob a orientag&o inicial do Professor Marcelo Sodré, decidimos
configuré-lo em forma de artigo para submeté-lo ao GT “Etica, Direitos Humanos e Servigo
Social” do Seminario Nacional “Servigo Social e Pesquisa Social na Amazbénia” a ser

realizado em Belém no més de setembro de 2016.

2. SERVICO SOCIAL E O PERSONALISMO ETICO

Segundo pensa as autoras/organizadoras do livro “Servico Social e Etica: convite a
uma nova préaxis” (2012), Bonetti, Vinagre, Sales e Gonelli, a renovacdo propiciou a
revisdo da matriz “critico-dialético” na esfera tedrica e metodoldgica. Devido a diversidade
cultural e a complexidade das “estruturas sociais” ndo & mais possivel, por exemplo,
interpretar as relag6es de trabalho apenas do ponto de vista da oposigéo entre duas classes
sociais. E necessario avancar para além destes pressupostos.

Assim, fica evidente a indispensabilidade de inserir na analise das “questbes sociais”
uma abordagem que considere determinadas dicotomias, antes pouco trabalhadas pela
teoria “critico-dialético”. Essas dicotomias sdo: a “relacdo individuo/sociedade,
heterogeneidade das classes sociais e constituicdo da subjetividade” (BONETTI, et al.,
2012, p.16). E neste contexto que o debate sobre a ética assume sentido e relevancia para
a sociedade e para os profissionais do Servico Social. E por este viés que as autoras do
livro citado (2012) abordam a importancia de um projeto profissional que persiga no ambito
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da ética a ideia do “homem vivo, ‘de carne e osso’”, a0 mesmo tempo em que



visava a ressignificacdo da nocdo de liberdade, considerando-a como valor
ético fundamental. Isto implica a superacédo de concepgdes liberais, tomando
o homem como ser de liberdade e de criagdo, que se produz nas e a partir
das relagdes sociais. Entdo, trata-se de um homem complexo, sintese de
multiplas determinagdes, logo pluridimensional, multifacético. Um homem que
precisa ser apreendido criticamente, na complexidade concreta e histérica
das mediacdes de classe e pelos cortes de géneros, ragal/etnia, geracdo e
outras relagdes estabelecidas em um contexto onde a categoria totalidade é
central (BENETTI, et al. 2012, p.17)

Quer dizer, essas autoras (BENETTI et al., 2012) defendem a premissa de
recusarmos qualquer planejamento ou articulagdo que tenha como ponto de partida um
olhar fragmentado da realidade ou generalizagbes abstratas, e, a partir de suas inquietudes
afirmam que esta “nova ordem ética presume a superacado de todos os processos de
dominag&o-exploragcéo, de autoritarismos de qualquer natureza, e de barbarizagcdo da
vida social” (idem, p.18). Portanto, elas propdem que a “nova praxis” do assistente social
deva esta ancorada na ética, esta concebida como referencial do agir moral e profissional.
Neste sentido, compreender a ética do ponto de vista humanistico, considerando a dinamica
da relacao individuo-sociedade, contribui para o amadurecimento da teoria “critico-dialético”.

Um trabalho importante neste ambito é o de Carlos Sim&es (2012), o qual tenta
polemizar o movimento que vai da moral a ética no interior da relag&o individuo-sociedade.
O autor (2012) destaca que o capitalismo propiciou a separagéo entre as esferas privada e
publica, esferas que estavam indissocidveis nas sociedades pré-capitalistas. Nestas,
individuos e sociedade se constituiam num Unico elemento: um “ser comunitario”. A vida do
camponés é exemplar neste sentido. Seu trabalho tinha ao mesmo tempo um caréter
econdmico, moral, religioso e comunitario, e se ele “furava” o ciclo econémico, ndo estaria
cumprindo com a sua palavra de honra (esta que é um valor moral), entdo, a sua falha no
trabalho era considerada simultaneamente como uma falta para com a comunidade, e por
isso, concebida com um “pecado”, pois a “falha” era vista enquanto uma atitude imoral. Esta

moralidade era vivenciada espontaneamente e nao orientada por regras impessoais:

havia uma moral do trabalho que era completamente diluida no trabalho em
geral, coletivo. Nao havia uma moral do trabalho, especificamente, um
sistema de normas especializadas, ndo havia uma lei especificamente do
trabalho. Havia sim, um complexo normativo Unico e global, em que o
individuo era apenas uma sintese do coletivo e do individual. (SIMOES, 2012,
pp.74-75)

Este quadro muda com o capitalismo no momento em que este privatiza os meios de
producdo, os produtos, a sua distribuicdo, o seu consumo e a divisdo do trabalho,
divorciando a esfera privada e a publica, inclusive no &mbito do conceito de individuo. Neste
contexto e conforme Simdes (2012), o trabalho ficou submetido ao &mbito privado, enquanto
gue as questdes que envolvem uma moral voltada para a coletividade, ficaram restritas a
esfera publica, representada pelo Estado. No entanto, a esfera privada nao ficou destituida

de moral e de valores. O que ocorreu foi a privatizacdo da moral e de valores pelos setores



especificos da sociedade. Cada setor criando suas normas de conduta e seus valores, seja
através dos codigos, como o de ética, seja pelo jogo de sociabilidade no interior do ambiente
de trabalho. Entdo, estamos diante de um politeismo de valores os quais refletem apenas
aos interesses privados dos setores particulares, negligenciando qualquer didlogo com a
moral coletiva, a ndo ser que esta coincida com os interesses particulares em jogo.

Entdo, observamos no capitalismo o movimento pelo qual a moral ancorada na
coletividade, ou seja, na esfera publica, é separada daquelas “morais” dos setores privados.
Inclusive € possivel constatar conflitos entre as morais privadas, quando ha interesses
opostos e posturas contraditérias entre si, a0 mesmo tempo em que essas morais, pelo
mesmo motivo, entram em choque com aquela correspondente a coletividade.

Este politeismo de valores morais pode servir aos setores especificos da sociedade
como forma de beneficiamento de si mesmos em detrimento da sociedade como um todo.
Seja no setor produtivo ou no de servigos, os trabalhadores sdo socializados com as regras
do jogo, no sentido de segui-las para garantir certa estabilidade no préprio emprego. Esta
chantagem é a prética de uma sociabilidade que aprofunda o individualismo na sociedade
capitalista, pois, 0s pensamentos e 0S comportamentos envoltos deste fato estdo
submetidos a uma ética predominantemente egocéntrica. Buber (2001) menciona que o agir
pautado numa ética egoldgica é expressdo de uma relagdo do tipo “Eu-lsso”, ou seja,
coisificada, jA que as relagbes passam a ser mediadas pelo poder, pela racionalidade
instrumental, por interesses exclusivamente particulares, por papéis sociais e por codigos
impessoais. As consequéncias disso para o ser humano torna relevante a reflexao ética.

E se, por exemplo, o corporativismo de cada setor se nutre de pratica egoldgica, é
evidente que se constituira em uma fonte maléfica para a sociedade como um todo em dois
casos. No primeiro, podemos constatar a tendéncia dos setores privados (seja uma
empresa, um partido, um sindicato, etc.) de quererem generalizar na coletividade (na esfera
publica) seus interesses particulares, mesmo que para tal seja necessario a utilizacao
instrumental de pessoas em proveito do préprio setor. No segundo caso, 0s setores podem
enveredar para a eliminagdo de individuos na medida em que estes se revelam como
obstaculos para os seus fins. Em ambos o0s caso, prevalece o universo do “Eu-Isso”.

Ainda em relagdo ao primeiro caso, podem coincidir 0s interesses particulares com
os do coletivo, onde a relacdo se mantem numa certa estabilidade e aceitacdo, porque a
concepcgdo de individuo segundo a maxima “os fins justificam os meios” € compartilhada
entre as esferas privadas e publicas; ja no segundo caso, o outro é concebido simplesmente
como o inimigo a ser abatido, eliminado, destruido. Estes sdo modelos de comportamentos
exemplares de relacdes coisificadas (Eu-Isso) porque o ser humano é reduzido a condicéo
de coisa, e tais atitudes sao reflexos de um olhar fragmentado e “ofuscado”, vivendo nas

rédeas da relacdo de dominacao e de papéis sociais. “Ofuscamento” € um termo usado por



Adorno e Horkheimer (1988) para designar o olhar que extingui o outro da relagcdo como
resultado do avango da raz&o instrumental subjetiva em todas as areas da vida.

Em uma relacdo ofuscada, o “outro” sé € importante na medida em que se submete
aos interesses particulares de um “eu” ou de um “grupo”. Um exemplo que retrata este tipo
de relacéo foi mencionado por Mario Sérgio Cortella (2012). Este lembra um fato que dois
individuos pararam a vida de trés milh6es de pessoas em Sao Paulo por seis horas. Tudo
aconteceu depois que um delegado prendeu um motorista de 6nibus da CMTC. Neste
momento, como relata o filésofo, 400 motoristas se posicionaram solidarios ao amigo de
profissdo, assim como fizeram os colegas do policial.

Ambos defendiam o seu cédigo moral diante do outro. Os primeiros contra a suposta
atitude de abuso de poder do delegado, os segundos contra 0 desacato do motorista.
Porém, ambos 0s grupos praticavam uma atitude moral com base em um principio ético: o
corporativismo de cunho egoldgico. Cortella menciona este fato para nos dizer justamente o
que este episddio revela: “Que a ética ndo € so relativa a historia, a sociedade e a
cultura, mas também as camadas sociais e as diferentes profissdes” (2012, p.61). Ja
no nosso entender, ambos 0s grupos sdo movidos por um olhar “fragmentado” e “ofuscado”,
elementos que podem substanciar nossas préticas profissionais, e assim, nos desumanizar,
pois a ética passa a ser percebida do ponto de vista instrumental e egoldgico, e passamos a
viver no mundo do ISSO. Buber (2001) nos coloca a ideia de que o homem néo vive sem o
mundo do Isso, mas aquele que vive s6 deste mundo, nao é homem.

Na verdade, as consequéncias mais nefastas deste tipo de relacdes sociais (no caso
aqui refletidas também no ambito das profissdes) remonta, antes das observacdes de
Adorno e Horkheimer (1988) e Buber (2001), as de Max Weber no livro “Etica Protestante e
o Espirito do Capitalismo” (1985) e no texto “A Ciéncia como Vocagao” (1995). Este autor,
gue envereda por uma hermenéutica compreensiva, lanca mao de alguns conceitos (tipos
ideais) para demonstrar como 0 avango da racionalidade na modernidade coisificou e
desumanizou as relagdes sociais. O processo de “desencantamento do mundo”, a nocao de
“jaula de ferro da razao instrumental’, a “perda do sentido da vida”, “o politeismo de valores”
e a “colisdo de valores” sdo fendbmenos que, imbricados, constatam por um lado a
separacgéo e autonomizacéo das esferas da vida (Social, Politica, Econdmica, Etica, etc.), e
por outro, a racionalizacdo da vida através de codigos normativos, ambas emergidas na
dindmica da relacao individuo-sociedade no que diz respeito as esferas privada e publica.

Neste sentido, o “Desencantamento do mundo” (WEBER, 1985, 1995) se expressa
através de dois vieses: no caso do estudo do protestantismo ascético o “desencantamento
do mundo” significou a racionalizagdo e moralizagao da religido no patamar de uma
“desmagificacdo” do mundo; e no caso da ciéncia, esta & apresentada segundo uma

concepcgao de Tecnologia destituida de sentido e de uma “ética humana”, porque tudo é



reduzido as explicagbes causais de fendbmenos fragmentados e exteriores ao individuo.
Sendo assim, o principal fenébmeno observado através do “desencantamento do mundo” e
da “crescente racionalizacdo da vida” concernente aos dois vieses, é a subjugacao total do

sentimento até elimina-lo por completo, como evidente nas palavras do proprio Weber:

O amor ao préximo — desde que s6 podia ser praticado para a gléria de Deus
e ndo em beneficio da carne — é expresso, em primeiro lugar, no
cumprimento das tarefas diarias dadas pela lex naturae, assumindo entdo um
carater peculiarmente objetivo e impessoal — aquele de servico em prol da
organizacgdo racional de nosso ambiente social (1985, p.75)

A organizacao racional de nosso ambiente social nada mais € do que a restricdo de
nossas agdes as normas ou cédigo impessoais, 0 que tende a eliminar a possibilidade de
uma relacdo emocional. Assim, nas esferas privada e publica, nossas relagdes tendem a ser
mediadas por a¢fes racionais antecipadamente calculadas em proveito do individualismo.
Assim, acreditamos que o Servico Social no &mbito institucional (como ciéncia e profissao),
deve ficar atento as consequéncias de reduzir a sua pratica profissional em atitudes
meramente orientadas por cédigos morais e/ou Legais no sentido egoldgico do termo, pois
sabemos que a humanidade retrocede na medida em que o individualismo avanca.

Deste ponto de vista, acreditamos que este processo permeou todas as profissdes
na modernidade, e a do assistente social ndo ficou fora desta instrumentalizacdo, onde a
crescente racionalizacdo e burocratizacdo do Servico Social formataram as praticas
relacionais e profissionais em seu seio, no que tange dois aspectos: por um lado, contribuiu
para uma concepg¢ao “critica-dialética” atrelada a uma postura meramente assistencialista e
sem nenhuma abordagem adequada em relacdo ao tema da “ética” e das “questbes
sociais”, pois negligenciava a analise da relacéo individuo-sociedade; e, por outro lado, no
interior das instituicbes, favoreceu para a coisificagéo, instrumentalizagéo e burocratizacao
das relagdes sociais entre 0s assistentes sociais e destes com 0s usuarios de seus servicos.

Os autores citados anteriormente nos servem de referéncias para compreender que
as profissfes, as praticas profissionais e relacionais nos multiplos ambientes (de trabalho,
das ciéncias, das religides, dos sentimentos e dos pensamentos envoltos, etc.) estédo diante
de um processo de crescente racionalizacdo da vida, onde a moral e a ética estdo sendo
instrumentalizadas para atender aos interesses privados e fragmentados de um determinado
individuo ou grupo. A separacao entre as esferas privada e publica no ambito ontolégico
significou a deterioracdo da concepcdo do individuo enquanto ser comunitario, a0 mesmo
tempo em que divorciou a ética de outras areas, como a da politica ou a da prépria pratica
profissional. Neste sentido, um politico destituido de uma ética verdadeiramente humana vai
agir egologicamente na vida publica como se esta fosse privada, tornando moral o que seria
imoral numa perspectiva da ética da solidariedade. A corrupgdo torna-se entdo pratica

comum, pois tudo o que o corrupto enxerga é o proprio interesse e uma vida onde as coisas



giram em torno da luta diaria pela sobrevivéncia (ética da sobrevivéncia ou da autodefesa).
Nesta direcdo, o assistente social pode, pelo corporativismo e pelo olhar cartesiano-
fragmentado-ofuscado, assumir e defender a moral vigente nas préticas relacionais de seu
grupo profissional em detrimento das outras morais profissionais, pois, o que para si €
imoral, para o outro pode ser moral, como ocorreu no exemplo de Cortella (2012).

A ética da sobrevivéncia ou da autodefesa sdo 0s principios que orientam o agir
moral dos grupos em colisdo. A moral diz respeito as normas de condutas adotadas pelo
grupo, e se um individuo quebra com alguma norma, seu comportamento é concebido como
imoral. E uma questdo que envolve o sentimento de “estar junto” e a busca pela
aceitabilidade no grupo, pois assim como apoia os colegas de profissdo, pode cobrar a
mesma retribuicdo. Ja a ética se refere aos principios que questionam e direcionam o
comportamento moral. Em resumo, enquanto a moral € uma convencao, a ética € uma 0tica,
uma reflexdo. No exemplo de Cortella (2012), motoristas e policiais defendiam seus
interesses particulares através do corporativismo, sendo este 0 componente moral que unia
um grupo contra o outro. Porém, ambos seguiam um mesmo principio ético: a sobrevivéncia
egologica pautada na autodefesa. Acreditamos que o “politeismo de valores” e a “colisédo de
valores” retratados neste exemplo se constituem em fendmenos os quais aprofundam o
individualismo em nossa sociedade.

O assistente social pode afirmar que a sua profissdo é regida por um “cédigo de
ética”, porém, na verdade ndo se trata efetivamente de uma ética, mas de um conjunto de
regras morais contidas em um texto o qual objetiva construir uma cultura ética. E neste
contexto nos vém ao pensamento o seguinte questionamento: “O ‘Cédigo de Etica do
Servico Social’ pode assumir para os assistentes sociais 0 mesmo significado que o0s
protestantes atribuiram aos mandamentos biblicos? Algo meramente racionalizado,
impessoal e burocratico?”. Se a resposta for afirmativa, devemos ficar atentos para as
consequéncias advindas deste processo em nossa Vvida, porque podemos
inconscientemente até adotar comportamentos morais segundo 0 grupo que participamos,
porém, podemos desenvolver praticas relacionais pautadas na indiferenca, seja com
agueles gque permeiam nosso horizonte de amizade e parentesco, seja com aqueles do
nosso meio profissional e institucional, jA que, como bem diz Buber (2001), podemos
esquecer aquilo que é mais caracteristico do ser humano: a nossa “humanidade”.

Weber (1988, 1995), constatou que a Modernidade inaugurou um olhar fragmentado
do mundo ao desencanta-lo, onde as relagbes sociais no seu interior sdo construidas com
base no principio da subjetividade (Razéo Instrumental) e mediadas por cédigos impessoais
fragmentados. A subjetividade, por sua vez, se constitui no meio pela qual o individuo ira
fazer escolhas entre condutas morais ou imorais, conforme as conveniéncias, pois vivemos

em uma sociedade regida por um politeismo e colisdo de valores, valores estes que o



individuo deve se decidir, como diz Weber (1995), entre a ética da autodefesa e a ética do
sermdo da montanha. Ou seja, nés somos obrigados a escolher entre uma “ética mundana
da luta pela sobrevivéncia” e uma “ética fraterna da solidariedade”.

A ética fraterna da solidariedade molda a concepgéao ontolégica do “ser comunitario”,
pois neste as esferas privada e a publica sao indissociaveis, apontando para o individuo um
caminho moral. J4& a ética da Iuta pela sobrevivéncia configura o individuo
predominantemente segundo a dimensao egolégica no momento em que ha a separacao e
autonomizacdo entre as esferas privada e publica, significando a separacdo entre o
individuo e a sociedade, onde aquele permanece no mundo do Isso (BUBER, 2001) para
escolher qual moral seguira contra as outras. Mas, aqueles que escolherem a primeira
opcao, que escolha pelo coracéo, e ndo por obrigacéo.

Constatamos que vivemos numa época marcada pela auséncia de participagdo
politica dos “cidadaos” na esfera publica, ao mesmo tempo em que, aqueles que participam
efetivamente nela a tratam como se fosse privada. E porque isso ocorre na
contemporaneidade? Devido a uma crise na formagéo educacional e também profissional.
Formacdo esta ainda permeada por uma ética egolédgica, por uma moral mecanicista e por
um olhar fragmentado, burocratizado, racionalizado, instrumentalizado e ofuscado, pois
estamos diante de uma educagdo que direcionam as pessoas para um processo que
Mounier (2004) denomina de “Despersonalizagdo”, que nada mais € do que a extingao do
chamado “ser comunitario e engajado na vida politica”. Neste contexto, conforme pensa
Arendt (1957), a politica deixaria de existir ou entraria em crise. E o problema aprofundar-se-
ia na medida em que a indiferenca fosse apoderando-se das relagdes sociais.

A “Despersonalizagdo” € um fendmeno que se realiza quando na relagéo social o
individuo perde a percepgéo do outro como “pessoa” ao coisifica-lo e, ao fazer isso, coisifica
a si mesmo. Neste sentido, Mounier (2004) denomina o sujeito egoldgico de “individuo”, um
ser coisificado e destituido da ética da alteridade, em oposi¢do ao sujeito que ele chama de
“pessoa”, conceito substanciado por uma ética dialégica e da alteridade. Assim sendo, tanto
a educacao informal quanto a institucional teriam a funcdo de “despertar a pessoa” nos
sujeitos ao invés do “individuo”, j& que, prevalecendo a formacgéo deste ultimo, ficara dificil
para nés sairmos daquilo que Arendt (1957) chama de “tempos sombrios”.

Como a educacdo se aplica & formacdo cientifica, profissional e politica, ndo
podemos esquecer que o assistente social tem um papel importante também na construcéo
de relagcdes mais humanas e humanizadoras, e isso predominara na medida em que ele se
afasta da indiferenca e se constitui enquanto “pessoa” e “sujeito engajado na vida publica”
aos moldes dos pensamentos de Mounier (2004) e Arendt (1957). Isso é primordial para
uma abertura e uma disponibilidade “ética” de um “Eu” para com um “Tu”, simbolizando

uma conexao entre individuo e sociedade. Buber (2001) enxerga a relagdo “Eu-Tu” como



outra possibilidade de existir para além do “Eu-Isso”. Em consonéancia com Mounier (2004),
para Buber (2001) o “Tu” se apresenta ao “Eu” como “pessoa” através de um encontro
dialégico. O Encontro é um “evento” que ocorre numa fragdo de segundos e por “graca’, e
como é substanciado por um sentimento intenso e inexplicavel, ndo deixa de provocar
mudancgas no “Eu”, como gerar o sentimento de “Responsabilidade Dialdgico pelo Outro” ou
a “Etica da Responsabilidade Dialdgica’, mesmo quando a pessoa age no mundo do Isso.

Se o individuo atua na vida como “pessoa” (MOUNIER, 2004) e com base na “Etica
da Responsabilidade Dialégica” (BUBER, 2001), ele ndo ira negligenciar a esfera publica,
pois esta se apresenta a ele como “Tu” (BUBER, 2001) e “Alteridade” (LEVINAS, 2010) na
relacdo do face a face. Para o Eu, a esfera publica € dotada de “rosto” (Idem, 2010) e est4
para além de um simples aglomerado de cédigos fragmentados no campo da indiferenca.

Critico da Raz&o Instrumental, Lévinas (2000) anuncia que a reconstrucdo do ser
humano acontecera através da negacdo da objetivacdo da “alteridade”, ao promover um
significado “ndo instrumental” para este termo, e isso s6 é possivel na medida em que o
sujeito se oriente segundo uma “ética” voltada para o “face a face”, para o “rosto”, para a
“alteridade”, para a “transcendéncia” e para a “abertura” ao dialogo. A preocupacao deste
autor ndo era em relagdo a moral como um conjunto normativo permeado de mandamentos,
regras ou codigos, mas com a tomada da consciéncia ética na relagdo eu-outro. Na
verdade, ndo podemos apenas falar de ética, devemos estar abertos para que ela se realize
entre o eu e o outro. Segundo ele (2000, 2010), a ética se realiza na relacdo social.

3. CONCLUSAO

Para refletir a importancia da ética para os profissionais do Servico Social (sabendo
gue ndo se restringe apenas a essa area) analisamos na secdo anterior um tipo de olhar
gue coisifica e/ou extingue o outro da relacéo, gerando dois fatos conectados um no outro:
em primeiro lugar, propicia a perda da percepg¢ao do outro como “Pessoa” (“Tu”) e como
“Alteridade”, justamente porque a razao instrumental coisifica a todos ao reduzir as relacdes
em um sistema de codigos impessoais, 0s quais promovem a relagcédo de indiferenca; e, em
segundo lugar e devido o primeiro, observamos o predominio de relagbes sociais
esvaziadas de uma “ética verdadeiramente humana”.

As reflexBes nos levaram a perceber que o profissional de Servico Social, assim
como Varios outros de diversas areas, deve ser instigado a repensar a prépria vida como
forma de propiciar o nascimento de uma “consciéncia ética” acerca das praticas relacionais

e profissionais. Portanto, € imprescindivel ao assistente social considerar as esferas pessoal



(privada) e profissional (publica) como elementos indissocidveis e que existe vida para além
do universo impessoal e instrumental dos cédigos. A ética como Gtica ou reflexdo deve nos
orientar na conscientizacéo acerca de uma sociedade que somos levados a fazer escolhas,
e dependendo delas, podemos ser fontes do bem ou do mal.

A primazia da consciéncia ética sobre a moral adotada por um determinado grupo
social nos coloca um questionamento buberiano (1982) pelo qual o assistente social deve
refletir: é possivel, no interior das instituices sociais ou huma empresa privada, em meio a
um ambiente caracterizado e norteado por um conjunto de cédigos de condutas racionais e
impessoais, um dirigente técnico exercer uma responsabilidade dialdgica diante do outro?

Em seu intimo, cada profissional encontrara a resposta.
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